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Family-Centered Care in
Pediatric Practice and Critical Care :

Role of Nurses and Pediatricians

 ÿ¿√’   ÿ«√√≥®Ÿ±–

10

§”®”°—¥§«“¡
Family-centered care À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

‚¥¬‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ‡ªìπ°“√‡¢â“∂÷ß°“√„Àâ

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë∑”„Àâ‡ÀÁπ™—¥¢÷Èπ „π°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ

√–À«à“ßºŸâªÉ«¬ §√Õ∫§√—« ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å ·≈–

 “∏“√≥ ÿ¢ (health care professionals) °“√·≈°

‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ª√– “πß“π°—π ∂◊Õ‡ªìπÀ—«„® ”§—≠

¢Õß family-centered practitioner À√◊Õ·æ∑¬åºŸâ∑”°“√

√—°…“∑’Ë‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‚¥¬®–µâÕßµ√–Àπ—°

∂÷ß∫∑∫“∑ ”§—≠∑’Ë§√Õ∫§√—«¡’ à«π∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡

¡—Ëπ„®„π ÿ¢¿“æ·≈– ÿ¢¿“«– (well-being) ¢Õß‡¥Á°∑ÿ°

«—¬ µ—Èß·µà‡¥Á°‡≈Á° ‡¥Á°‚µ «—¬√ÿàπ ·≈– ¡“™‘°∑ÿ°§π„π

§√Õ∫§√—«

·æ∑¬å·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë∑”°“√µ√«®

√—°…“ ‚¥¬‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß®–µâÕß¬Õ¡√—∫

«à“°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ„π‡¥Á°®–µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬°“√„Àâ

°“√ª√–§—∫ª√–§ÕßºŸâªÉ«¬∑—Èß∑“ß¥â“πÕ“√¡≥å ®‘µ„®

 ¿“æ —ß§¡ ·≈–æ—≤π“°“√ ¥—ßπ—Èπ°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°®÷ßµâÕß

Õ“»—¬§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß§√Õ∫§√—«„π∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫

µ—Èß·µà°“√«“ß·ºπ°“√√—°…“√à«¡°—π °“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

·≈–°“√ª√–‡¡‘π°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

ª√–«—µ‘§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß family-centered care
Family-centered care ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â¥â«¬·π«§‘¥∑’Ë

 ”§—≠„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ ´÷Ëß‰¥â‡√‘Ë¡¢÷Èπ¡“„π§√÷ËßÀ≈—ß

¢Õß»µ«√√…∑’Ë 20 „π™à«ß‡«≈“∑’Ë∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°‡√‘Ë¡®–¡’§«“¡µ√–Àπ—°‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

„π§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∑’Ë®–¡’°“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡

µâÕß°“√∑—Èß¥â“π®‘µ„®  —ß§¡ ·≈–æ—≤π“°“√¢Õß‡¥Á° ·≈–

∫∑∫“∑¢Õß§√Õ∫§√—«„π¥â“π°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

·≈–§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà∑’Ë¥’¢Õß‡¥Á°„π§√Õ∫§√—«π—ÈπÊ

À≈—°°“√ ”§—≠¢Õß family-centered care   (Core
Principles of Family-Centered Care)

°“√¥Ÿ·≈‚¥¬‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß (family-

centered care) ‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ∫∑æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡√à«¡

¡◊Õ°—π (collaboration) √–À«à“ßºŸâªÉ«¬  §√Õ∫§√—«  ·æ∑¬å

æ¬“∫“≈ ·≈–∫ÿ§≈“°√„π “¢“«‘™“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√

«“ß·ºπ °“√„Àâ∫√‘°“√·≈–ª√–‡¡‘πº≈¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ √«¡∑—Èß°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ

·°à∫ÿ§≈“°√ “∏“√≥ ÿ¢
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ª√–‚¬™πå¢Õß°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‚¥¬¡’§√Õ∫§√—«‡ªìπ
»Ÿπ¬å°≈“ß (Benefit of Family-Centered Care)

¡’º≈∑”„Àâ 1

1. º≈°“√√—°…“¥’¢÷Èπ∑—Èß¥â“π§≈‘π‘° ·≈–¥â“π

æ—≤π“°“√

2. §≈‘π‘° ‚√ßæ¬“∫“≈ Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¡’°“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«¡“°¢÷Èπ ‚¥¬„Àâ§«“¡

 ”§—≠‡ªìπÕ—π¥—∫µâπ

3. ‡ªìπ∑’Ë¡—Ëπ„®‰¥â«à“∑√—æ¬“°√∑’ËÀ“‰¥â¬“°∑—Èß

À≈“¬‰¥â∂Ÿ°π”‰ª„™âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

4. ºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—« ·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®‚¥¬∑—Ë«∂÷ß°—π

5. ‡°‘¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π ¡’º≈∑”„Àâ¡’§πÕ¬“°¡“√à«¡ß“π·≈–Õ¬Ÿà‰¥âπ“π

6. ‡°‘¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑“ß “-

∏“√≥ ÿ¢‰¥â¡’°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

Family-Centered Care in PICU : Nursesû role2

ºŸâªÉ«¬‡¥Á°∑’ËÕ¬Ÿà„π¿“«–«‘°ƒµ ·≈–µâÕß√—∫°“√¥Ÿ·≈

√—°…“„πÀÕºŸâªÉ«¬«‘°ƒµ ¥â«¬ªí≠À“∑“ßÕ“¬ÿ√°√√¡

Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°ºŸâªÉ«¬‡À≈à“π’ÈÕ¬Ÿà„π ¿“æ∑’Ë‰¡àª≈Õ¥¿—¬ ́ ÷Ëß

¡’º≈¡“®“°°“√∑’Ë√à“ß°“¬‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–√—°…“ ¡¥ÿ≈

¢Õß√à“ß°“¬‰«â‰¥â À“°‰¡à‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“Õ¬à“ß„°≈â

™‘¥·≈–∑—π∑à«ß∑’ ¿“«–¥—ß°≈à“«π’Èπ—∫«à“Õ¬Ÿà„π ¿“«–∑’Ë‡ ’Ë¬ß

µàÕ°“√‡ ’¬™’«‘µ Ÿß ‡¥Á°‡À≈à“π’È®÷ß®”‡ªìπ®–µâÕß‰¥â√—∫°“√

¥Ÿ·≈√—°…“„ÀâÕ¬Ÿà„π ¿“æ§ß∑’Ë ·≈–°≈—∫§◊π Ÿà ¿“«–ª°µ‘

‚¥¬‡√Á«∑’Ë ÿ¥ ∫“ß√“¬Õ“®®”‡ªìπµâÕß„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘°“√°Ÿâ

™’«‘µ ́ ÷Ëß°“√√—°…“‡À≈à“π’È‡ªìπ°“√√—°…“∑’Ë invasive ·≈–

®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊ÕÕÿª°√≥å∑’Ë∑—π ¡—¬¡“„™â

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√√—°…“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥’∑’Ë ÿ¥

Õß§åª√–°Õ∫‡À≈à“π’È∑”„Àâ ¿“æ¢Õß‡¥Á°∑’Ëª√“°ØµàÕ “¬

µ“¢Õß≠“µ‘·≈–ºŸâæ∫‡ÀÁπ¥Ÿº‘¥·ª≈°‰ª®“°‡¥‘¡

°“√∑’Ë‡¥Á°Õ¬Ÿà„π ICU ·≈–µâÕß„™â‡§√◊ËÕß™à«¬°“√

À“¬„®µà“ßÊ ∑’Ë§àÕπ¢â“ß —́∫ ấÕπ √«¡∑—Èß°“√„™â‡§√◊ËÕß‡ΩÑ“

√–«—ßÕ“°“√µà“ßÊ (monitoring systems) æ√âÕ¡Õÿª°√≥å

„Àâ “√≈–≈“¬·≈–¬“ ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È®–¡’∑—Èß· ß  ’ ‡ ’¬ß

·≈–√–∫∫‡ΩÑ“‡µ◊Õπ∑’Ë àß‡ ’¬ß¥—ß (alarm) Õÿª°√≥åÀ√◊Õ

‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ‡À≈à“π’È®–¡’¡“°À√◊ÕπâÕ¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ¿“«–

§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß‚√§ ‚¥¬‡©æ“–„π‡¥Á°∑’Ë¡’Õ“°“√√ÿπ·√ß

÷́Ëß¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß„Àâ¬“∑’Ë∑”„Àâ°≈â“¡‡π◊ÈÕ‡ªìπÕ—¡æ“µ

·≈–¬“√–ß—∫ª«¥À√◊Õ√–ß—∫ª√– “∑ ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡¥Á°‰¡à√Ÿâ

 ÷°µ—« (unconscious) ·≈–°≈â“¡‡π◊ÈÕÕàÕπ·√ß‰ª∑—ÈßÀ¡¥

πÕ°‰ª®“°π’È√à“ß°“¬¢Õß‡¥Á°‡À≈à“π’È¡—°®–¥Ÿ‡ª≈◊Õ¬‡ª≈à“

·µà®–Õ¬Ÿà„µâ‡§√◊ËÕß∑”§«“¡Õ∫Õÿàπ¢Õß√à“ß°“¬ (warming

devices) ·∫∫µà“ßÊ „π¿“«–¥—ß°≈à“«π’È √Ÿª≈—°…≥å¢Õß

‡¥Á°∑’Ëª√“°Ø·°à ∫‘¥“ ¡“√¥“ À√◊ÕºŸâª°§√Õß ®–‡ªìπ

 ¿“æ¢Õß‡¥Á°∑’Ë¥Ÿ´’¥‡´’¬« ÕàÕπ‡ª≈’È¬ (floppy) À¡¥

‡√’Ë¬«·√ß ‰¡à¡’°“√µÕ∫ πÕßµàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (unrespon-

sive) ·≈–ÀâÕ¡≈âÕ¡‰ª¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ∑’Ë¡’‡∑§‚π‚≈¬’

√–¥—∫ Ÿß  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π‰Õ´’¬Ÿ ∑’ËºŸâª°§√Õß‰¥âæ∫‡ÀÁπ

®–‡ªìπ· ß‰ø∑’Ë‡®‘¥®â“ ¡’∑—Èß§«“¡√âÕπ ·≈–‡ ’¬ß¥—ß√∫°«π

°√–®“¬‰ª∑—Ë« ́ ÷Ëß¡—°®–∑”§«“¡µ◊Ëπµ√–Àπ°„Àâ‡ªìπÕ¬à“ß

¡“° ∂÷ß·¡â®–ºà“πæâπ√–¬–«‘°ƒµ‡∫◊ÈÕßµâπ (initial crisis)

‰ª·≈â« ·µà¿“«–‡§√’¬¥∑’Ë‡°‘¥®“° ∂“π°“√≥å¥—ß°≈à“«¢â“ß

µâπ ¬—ß§ß¡’º≈µàÕ ¿“æ®‘µ„®¢Õß∫‘¥“¡“√¥“ ºŸâª°§√Õß

·≈–‡¥Á°µàÕ‰ªÕ’°π“π∑’‡¥’¬«

®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Moos ·≈– Schaeler æ∫«à“

§«“¡‡§√’¬¥„πºŸâª°§√Õß¡—°®–‡ªìπ≈—°…≥–‡©æ“–µπ

ªØ‘°‘√‘¬“∑’Ë®–æ∫„π‡¢“‡À≈à“π’È®–‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß

æƒµ‘°√√¡∑’Ëº‘¥ª°µ‘·≈–·ª√‡ª≈’Ë¬π‰ª ∫‘¥“¡“√¥“®÷ß

®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß·°â«‘°ƒµ°“√≥åπ’È ‚¥¬æ¬“¬“¡ª√—∫

¢∫«π°“√µà“ßÊ ¥â«¬µπ‡Õß ´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√æ¬“¬“¡√—∫

√Ÿâ·≈–‡¢â“„® ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–¬Õ¡√—∫ ¿“æ

§«“¡‡ªìπ®√‘ß „π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«π’È¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë∫ÿ§≈“°√

∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®–µâÕß∑”°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‡¢â“

‰ªµ√«® Õ∫¥ŸÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥„π∑ÿ°·ßà¡ÿ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®∂÷ß

∫∑∫“∑∑’Ë∫‘¥“¡“√¥“Õ¬“°®–¡’ à«π√à«¡„πÀÕºŸâªÉ«¬ ICU

§«“¡‡§√’¬¥¢Õß∫‘¥“¡“√¥“¢Õß‡¥Á°∑’ËªÉ«¬Àπ—°

·≈–µâÕß‡¢â“√—∫°“√√—°…“„π ICU ∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëßª°µ‘·≈–



107Family-Centered Care in Pediatric Practice and Critical Care : Role of Nurses and Pediatricians,  ÿ¿√’  ÿ«√√≥®Ÿ±–

‡ªìπªØ‘°√‘¬“∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â Õ¬à“ß‰√°Á¥’ §«“¡‡§√’¬¥

π’ÈÕ“®®– “¡“√∂™à«¬„Àâ∫√√‡∑“≈ß‰¥â ‚¥¬°“√∑’Ëæ¬“∫“≈

‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“À√◊Õ·π–π” ‘Ëß∑’Ë

‡ªìπª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâª°§√Õß “¡“√∂„™â°≈¬ÿ∑∏å

µà“ßÊ „π°“√·°âªí≠À“¥â«¬µ—«‡Õß‰¥âßà“¬¢÷Èπ ¡’√“¬ß“π

„π‡Õ° “√À≈“¬©∫—∫∑’Ë°≈à“«‰«â‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫“∑¢Õß

æ¬“∫“≈„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ·µà¬—ß¢“¥°“√ª√–‡¡‘πÕ¬à“ß‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡„π‡√◊ËÕß¢Õß coping strategies §◊Õ °≈¬ÿ∑∏å„π

°“√·°âªí≠À“∑’ËºŸâª°§√Õß„™â°—π‡ªìπª√–®” ®÷ßπ—∫«à“¡’

§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë§«√®–æ‘®“√≥“∂÷ß≈—°…≥–ß“π«‘®—¬¢Õß

æ¬“∫“≈∑’Ë∑”„π ICU ·µà¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫§√Õ∫§√—«

¥â«¬ ‚¥¬®ÿ¥ ”§—≠¡—°®–¡ÿàßÕ¬Ÿà∑’Ëµ—«¡“√¥“ ´÷Ëß¡—°®–

ª√“°Ø„Àâ‡ÀÁπ‰¥â«à“ ¡’°“√‡¢â“‰ª ”√«®„π‡√◊ËÕß¢Õß‚§√ß

 √â“ß¢Õß§√Õ∫§√—«πâÕ¬¡“° ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

ª√– ∫°“√≥å¢Õß‡¥Á°·≈–ªŸÉ ¬à“ µ“ ¬“¬ ¢Õß‡¥Á°∑’ËªÉ«¬

Àπ—°π’È ¥—ßπ—Èπ °“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∑’Ë™à«¬¬◊π¬—π ·≈–ª√–‡¡‘π

º≈°“√√—°…“∑’Ëæ¬“∫“≈‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑À√◊Õ‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬Ÿà

¥â«¬„πªí®®ÿ∫—π ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

Snowden ·≈– Gottlieb ‡ πÕ«à“ªí®®—¬µà“ßÊ ∑’Ë

‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π ICU3 ‡™àπ °“√®—¥√Ÿª·∫∫¢Õß

ÀÕºŸâªÉ«¬  ¿“æ¢Õß‡¥Á° °“√∑”À—µ∂°“√ ·≈–°“√¡’

∫ÿ§§≈¡“°Àπâ“À≈“¬µ“‡¢â“‰ª¡’ à«π ∑”„Àâ‚Õ°“ ∑’Ë∫‘¥“

¡“√¥“®–‡¢â“‰ª¡’∫∑∫“∑√à«¡¥â«¬≈¥πâÕ¬≈ß‚¥¬‡©æ“–

¡“√¥“ ®÷ß‰¥â¡’¢âÕ‡ πÕ·π–«à“§«√¡’°“√∑”«‘®—¬„π√–¬–

¬“«‡æ◊ËÕ∑’Ë®–µ√«® Õ∫¢∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâ∫‘¥“¡“√¥“∂Ÿ°

°’¥°—π‰¡à„Àâ‡¢â“‰ª¡’∫∑∫“∑√à«¡¥â«¬„π√–À«à“ß∑’Ë‡¥Á°Õ¬Ÿà

„π¿“«–°“√‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë√ÿπ·√ß

§«“¡ π„®∑—Èß„π¥â“π∑ƒ…Æ’·≈–«‘∏’°“√À≈—°„π

ªí®®ÿ∫—π∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õßæ¬“∫“≈„π ICU

µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâª°§√Õß∑’Ë¡’‡¥Á°∑’ËªÉ«¬Àπ—°Õ¬Ÿà

„πÀÕºŸâªÉ«¬‡«™∫”∫—¥«‘°ƒµ‡¥Á° (PICU) „πªí®®ÿ∫—ππ’È

‰¥â¡’°“√¢¬“¬µ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ®÷ß ¡§«√∑’Ë®–µâÕß„Àâ

§«“¡ π„®µàÕ§«“¡¡ÿàßÀ«—ß∑’Ë§√Õ∫§√—«·≈–ºŸâªÉ«¬µâÕß°“√

®–‰¥â√—∫®“°°“√¥Ÿ·≈¢Õßæ¬“∫“≈ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°‡¢“‡À≈à“

π—Èπ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπÀÿâπ à«π ”§—≠„π°“√√—∫∫√‘°“√

·µà°≈—∫¡’∫∑∫“∑πâÕ¬¡“°„π∫√‘°“√∑’Ë‡¢“‡¢â“¡“¢Õ√—∫

·æ∑¬å ·≈–æ¬“∫“≈ºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√µ√–Àπ—°«à“

æàÕ·¡à ·≈–§√Õ∫§√—«ºŸâªÉ«¬  “¡“√∂®–„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë

¡’ª√–‚¬™πå„π‡√◊ËÕßª√– ∫°“√≥å¢Õß‡¢“µàÕ ¿“«–«‘°ƒµ

∑’Ë‰¥âª√– ∫¡“ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßæ¬“∫“≈∑’Ë‰¥âªØ‘∫—µ‘µàÕ

™’«‘µ¢Õß‡¢“·≈–§√Õ∫§√—« ®“°ª√‘¡“≥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â

√«∫√«¡·≈–π”¡“‡ πÕ∑—ÈßÀ¡¥π’È¬—ß‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–∑”„Àâ

‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π∂÷ßª√– ∫°“√≥å¢ÕßæàÕ·¡à¢Õß‡¥Á°∑’Ë

ªÉ«¬Àπ—° ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√®–¡’°“√√‘‡√‘Ë¡ß“π«‘®—¬∑’Ë«“ß√Ÿª

·∫∫„Àâ‡ÀÁπ™—¥‡®π·≈–∑”°—πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ·≈–§«√‡ªìπ

ß“π«‘®—¬∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë®–‡ªî¥‡º¬„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√„Àâ°“√

ªØ‘∫—µ‘√—°…“‚¥¬æ¬“∫“≈ (therapeutic nursing care)

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß‡¥Á°∑’ËªÉ«¬Àπ—° ∫‘¥“

¡“√¥“·≈–∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß „π à«π¢Õß

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßæ¬“∫“≈ ∫‘¥“¡“√¥“ ·≈–‡¥Á°∑’Ë

ªÉ«¬Àπ—° ∂◊Õ«à“‡√◊ËÕßπ’È¡’∫∑∫“∑ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°„πº≈

∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√‡®Á∫ªÉ«¬¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡’

§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß∑”ß“π«‘®—¬µàÕ‰ª„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«

¢â“ßµâππ’È

Family-Centered Care and the Pediatricianûs
Role3, 4, 5

„π∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“ °≈ÿà¡ºŸâ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ·°à

§√Õ∫§√—«‰¥â àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√¥Ÿ·≈√—°…“‚¥¬‡πâπ§√Õ∫

§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß (family-centered care) ‚¥¬¡’ª√—™≠“

¢Õß°“√¥Ÿ·≈ À≈—°°“√·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ ́ ÷Ëß„Àâ§«“¡ ”§—≠

·°à§√Õ∫§√—« ·≈–¡’§√Õ∫§√—«‡ªìπÀ—«„®À√◊Õ»Ÿπ¬å°≈“ß

¢Õß°“√∫√‘°“√ ‚¥¬¡’§√Õ∫§√—«‡ªìπ·√ßº≈—°¥—π ‡ªìπ°“√

¥Ÿ·≈∑’Ë®—¥«à“¡’§«“¡·µ°µà“ß°—∫°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°∑—Èß§√Õ∫§√—«

¥—ß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà¡“‚¥¬µ≈Õ¥

µ“¡‡§â“‚§√ß∑’Ë‰¥â«“ß‰«â‚¥¬ American Academy

of Pediatrics (AAP) Task Force on Family ´÷Ëß‰¥â

¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°ÿ¡“√·æ∑¬å (pedia-

trician) „Àâ√«¡‰ª∂÷ß°“√§—¥°√Õß (screening), ª√–‡¡‘π

(assessment) ·≈– àßµàÕºŸâª°§√Õß‡æ◊ËÕ√—∫°“√µ√«®
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 ¿“æ√à“ß°“¬ ®‘µ„® ªí≠À“∑“ß —ß§¡  À√◊Õæƒµ‘°√√¡

‡ ’Ë¬ß∑“ß ÿ¢¿“æ∑’Ë “¡“√∂¡’º≈‡ ’¬µàÕ ÿ¢¿“æ®‘µ„®

À√◊Õ°“√¥”√ßÕ¬Ÿà„π —ß§¡¢Õß‡¥Á°  °“√·∂≈ßπ‚¬∫“¬¢Õß

AAP π’È ™’È„Àâ‡ÀÁπ‡¥àπ™—¥∂÷ß§«“¡§“¥À«—ß¢Õß°“√¥Ÿ·≈

·∫∫‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß (family-centered

care)

 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®°—π„π√–¥—∫
§√Õ∫§√—«

1. °“√„Àâ°“√¬Õ¡√—∫„π§«“¡ ”§—≠¢Õß‡¥Á°·≈–

§√Õ∫§√—«

2. „Àâ‡°’¬√µ‘·°à∑ÿ°‡™◊ÈÕ™“µ‘ »“ π“ ‡ºà“æ—π∏ÿå

«—≤π∏√√¡ ‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ „π§«“¡·µ°µà“ß°—π„π

‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ́ ÷ËßÕ“®¡’º≈µàÕª√– ∫°“√≥å¢Õß§√Õ∫§√—«

·≈–°“√¬Õ¡√—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“

3. „Àâ°“√¬Õ¡√—∫·≈–™à«¬‡ √‘¡æ≈—ß„Àâ°—∫‡¥Á°

·≈–§√Õ∫§√—«·¡â„π ∂“π°“√≥å∑’Ë¬ÿàß¬“°·≈–∑â“∑“¬

4. „Àâ°“√ π—∫ πÿπ·≈–‡ πÕ·π–∑“ß‡≈◊Õ°„Àâ

°—∫‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—«„π°“√‡¢â“∂÷ß°“√∫√‘°“√·≈–°“√

 π—∫ πÿπ

5. ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„ππ‚¬∫“¬¢Õß°“√∫√‘À“√

®—¥°“√„Àâ¡’‚Õ°“ ‰¥âªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√·≈–«‘∏’°“√

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫§«“¡µâÕß°“√  §«“¡‡™◊ËÕ  §à“π‘¬¡

¢Õß§√Õ∫§√—«·≈–‡¥Á°·µà≈–§π

6. ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈–

‰¡à¡’Õ§µ‘°—∫§√Õ∫§√—«„π‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘πÕ¬Ÿà·≈–„π

«‘∂’∑“ß∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πå·≈– “¡“√∂¬◊π¬—π‰¥â

7. ™à«¬¥”‡π‘π°“√À√◊Õ„Àâ§«“¡¡—Ëπ„®∑’Ë®– π—∫ πÿπ

·°à§√Õ∫§√—«∑—ÈßÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√®—¥„Àâ¡’ family-to-family support pro-

gram §◊Õ„Àâ§√Õ∫§√—«Àπ÷Ëß‰¥â¡’‚Õ°“ „Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

À√◊Õ π—∫ πÿπÕ’°§√Õ∫§√—«Àπ÷Ëß ‡ªìπµâπ

8. ‡¢â“‰ªª√– “πß“π°—∫§√Õ∫§√—«„π∑ÿ°√–¥—∫

¢Õß°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õß‡¥Á°·µà≈–§π·≈–°“√„Àâ

§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√ °“√®—¥∑”π‚¬∫“¬ ·≈– “¡“√∂

æ—≤π“‚§√ß°“√‰¥â¥â«¬µ—«‡Õß

9. ¡Õ∫Õ”π“®„Àâ‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—«§âπæ∫æ≈—ß

§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®

·≈– “¡“√∂‡≈◊Õ°·≈–µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫ ÿ¢¿“æ¢Õß

µπ‡Õß‰¥â

Benefits ¢Õß family-centered care  ”À√—∫°ÿ¡“√
·æ∑¬å

À≈—ß®“°∑’Ë°ÿ¡“√·æ∑¬å‰¥â√—∫∑√“∫ª√–‚¬™πå¢Õß

family-centered care ·≈â« °ÿ¡“√·æ∑¬å∑’Ë∑”‡«™ªØ‘∫—µ‘

‚¥¬‡πâπ family-centered care ¬àÕ¡®–À«—ß‰¥â«à“®–¡’

ª√– ∫°“√≥å„π ‘Ëß∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåµàÕ‰ªπ’È

1. ®–¡’§√Õ∫§√—«‡ªìπ·π«√à«¡„π°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ·≈–æ—≤π“°“√¢Õß‡¥Á°

2. ¡’°“√µ—¥ ‘π„®„π¥â“π°“√„Àâ°“√√—°…“¥’¢÷Èπ ́ ÷Ëß

‡ªìπº≈‡π◊ËÕß¡“®“°‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ª√– “πß“π∑’Ë

¥’¢÷Èπ

3. ∑”„Àâµ‘¥µ“¡°“√ªØ‘∫—µ‘√—°…“‰¥âµàÕ‡π◊ËÕß¥’¢÷Èπ

‡π◊ËÕß®“°¡’°“√«“ß·ºπ√à«¡°—π°—∫§√Õ∫§√—«¡“·≈â«

4. ¡’§«“¡‡¢â“„®‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ„π°”≈—ß¢Õß§√Õ∫

§√—« ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ„Àâ°“√¥Ÿ·≈ (care giving

capacities)

5. ¡’°“√„™â‡«≈“¢Õß·æ∑¬å ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß

°“√·æ∑¬å  √«¡∂÷ß∑√—æ¬“°√∑“ß¥â“π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

ºŸâªÉ«¬À≈“¬√“¬ “¡“√∂„Àâ°“√¥Ÿ·≈∑’Ë∫â“π‡Õß‰¥â °Á®–‡ªìπ

°“√≈¥Õ—µ√“°“√√—∫‰«â√—°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈‚¥¬‰¡à®”‡ªìπ

Õ—µ√“°“√‡¢â“√—∫°“√√—°…“∑’ËÀπà«¬‡«™»“ µ√å©ÿ°‡©‘π ‚¥¬

¡’°“√„™â°“√§«∫§ÿ¡ªÑÕß°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

6. ¡’°“√æ—≤π“„π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√„π√–À«à“ß

 ¡“™‘°¢Õß∑’¡ ÿ¢¿“æ¥â«¬°—π

7. ∑”„Àâ°ÿ¡“√·æ∑¬åÕ¬Ÿà„π∞“π–∑’Ë‰¥â‡ª√’¬∫„π

∏ÿ√°‘®°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ

8. ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπ°“√‡√’¬π√Ÿâ„π‡√◊ËÕß¢Õß ‘Ëß·«¥

≈âÕ¡ ”À√—∫°ÿ¡“√·æ∑¬å„πÕπ“§µ √«¡∂÷ß∫ÿ§≈“°√∑“ß
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«‘™“™’æ∑’Ë°”≈—ßΩñ°Õ∫√¡Õ¬Ÿà

9. ‡ªìπ°“√®—¥ ¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡À¡“– ¡

 ”À√—∫‡«™ªØ‘∫—µ‘́ ÷Ëß™à«¬‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π«‘™“™’æ

10. ‡¥Á°ªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ∑’Ë‡¢“‡À≈à“π—Èπ‰¥â√—∫

Recommendation ¢Õß American Academy of
Pediatrics

1. °ÿ¡“√·æ∑¬å§«√æ‘®“√≥“∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√·≈–

 Õ¥·∑√°À≈—°°“√·≈–·π«§‘¥¢Õß family-centered

care ‡¢â“‰ª„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬„π∑ÿ°¥â“π

2. °ÿ¡“√·æ∑¬å§«√®–„Àâ‡°’¬√µ‘·≈–π”‡Õ“§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∫‘¥“¡“√¥“À√◊ÕºŸâª°§√Õß‰ªæ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß·®à¡·®âß„π§«“¡µâÕß°“√·≈–

æƒµ‘°√√¡¢Õß‡¥Á° Õ’°∑—Èß§«√®–· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√

‡ΩÑ“ —ß‡°µ¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ ·≈–π”‡Õ“ ‘Ëß∑’Ë‡¢“‡À≈à“π—Èπ

Õ¬“°‰¥â¡“æ‘®“√≥“ª√–°Õ∫„π°“√«“ß·ºπ°“√√—°…“

(care plan) °“√µ—¥ ‘π„®„π°“√«“ß·ºπ°“√√—°…“§«√

®–°√–∑”À≈—ß®“°‰¥âºà“π°“√ª√÷°…“À“√◊Õ°—π·≈â«

„π‚√ßæ¬“∫“≈ ·æ∑¬å∑’Ëµ√«®‡¬’Ë¬¡ºŸâªÉ«¬

µ“¡‡µ’¬ß·≈–√—∫øíß°“√‡ πÕ√“¬ß“π‡°’Ë¬«°—∫ºŸâªÉ«¬

§«√Õπÿ≠“µ„Àâ≠“µ‘Õ¬Ÿà√—∫øíß¥â«¬ ‚¥¬«‘∏’π’È®–∑”„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß§√Õ∫§√—«

ºŸâªÉ«¬·≈–∑’¡·æ∑¬å æ¬“∫“≈¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë„Àâ°“√

¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬ ·≈–‡ªìπ°“√°√–µÿâπ„Àâ§√Õ∫§√—«‰¥â¡’

 à«π√à«¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–µ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß

°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬¥â«¬

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’°“√®—¥°“√

‡√’¬π°“√ Õπ „πµÕπ∑â“¬ ÿ¥¢Õß°“√µ√«®‡¬’Ë¬¡ºŸâªÉ«¬

µ“¡‡µ’¬ß ·æ∑¬å∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’¡®–µâÕß°√–µÿâπ„Àâπ—°

»÷°…“·æ∑¬å ·≈–·æ∑¬åª√–®”∫â“π∑’Ë√à«¡„π°“√µ√«®

‡¬’Ë¬¡ √à«¡‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬¥â«¬

3. °“√∑”ß“π√à«¡°—∫§√Õ∫§√—«ºŸâªÉ«¬∑—Èß„π‡√◊ËÕß

°“√µ—¥ ‘π„®·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√¥Ÿ·≈ªØ‘∫—µ‘

„π¥â“πµà“ßÊ §«√®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡¥Á°‚µ·≈–ºŸâÕàÕπ

Õ“«ÿ‚ ¥â«¬ ‚¥¬„Àâ‚Õ°“ „π°“√√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

·≈–°“√µ—¥ ‘π„®‚¥¬Õ‘ √– √«¡∑—Èß ‘∑∏‘∑’Ë®–¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡ªìπ à«πµ—«·≈–‡°Á∫§«“¡≈—∫‰«â‡©æ“–µπ

4. ∫‘¥“¡“√¥“ ·≈–ºŸâª°§√Õß§«√‰¥â√—∫¢âÕ‡ πÕ

„Àâ “¡“√∂‡≈◊Õ°‰¥â«à“Õ¬“°®–Õ¬Ÿà°—∫ºŸâªÉ«¬À√◊Õ‰¡à„π

√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—µ‘À—µ∂°“√µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√„Àâ°”≈—ß

„®·°àºŸâªÉ«¬

5. °ÿ¡“√·æ∑¬å§«√®– àß‡ √‘¡„Àâ‡¥Á°∑ÿ°§π‰¥â¡’

 à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ·≈–°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß°“√

¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ µ—Èß·µàª∞¡«—¬·≈–µàÕ‡π◊ËÕß

‰ª®π‡µ‘∫‚µ‡ªìπºŸâ„À≠à·≈â«

6. „π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫§√Õ∫§√—«·≈–∫ÿ§≈“°√

∑“ß “∏“√≥ ÿ¢Õ◊ËπÊ °ÿ¡“√·æ∑¬å§«√®– ”√«®¥Ÿ√–∫∫

¢Õß°“√¥Ÿ·≈·≈–ªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë·µà≈–∫ÿ§§≈

°—∫ºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—« ®”π«πºŸâªÉ«¬∑’Ë¡“√—∫°“√µ√«®

√—°…“ ·≈–§«√®–¥—¥·ª≈ßÀ√◊Õª√—∫ª√ÿß„Àâ‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ

æ—≤π“ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«„π‡√◊ËÕß¢Õß

°“√¥Ÿ·≈√—°…“

7. „π°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ °ÿ¡“√·æ∑¬å§«√®–

·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈°—∫‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—«„π∑ÿ°∑“ß∑’Ë®–

‡°‘¥ª√–‚¬™πå ·≈–§«√„Àâ§«“¡¡—Ëπ„®«à“¡’√–∫∫∑’Ë™à«¬„π

°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—«„π°“√

‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ

8. °ÿ¡“√·æ∑¬å§«√®– àß‡ √‘¡·≈–°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥

‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π√–À«à“ß§√Õ∫§√—«

µàÕ§√Õ∫§√—« (family-to family support and net

working) ·≈–„Àâ‡ªìπ‰ª‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

 ”À√—∫§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’«—≤π∏√√¡ ¿“…“ ·≈–æ◊Èπ∞“π¢Õß

§√Õ∫§√—«∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π À√◊Õ„π§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’‡¥Á°∑’Ë¡’

æ¬“∏‘ ¿“æÀ√◊Õ‚√§·∫∫‡¥’¬«°—π

9. „π°“√®â“ß∫ÿ§≈“°√‡¢â“¡“ªØ‘∫—µ‘ß“π §«√®—¥∑”

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßß“π (job description) ·≈–ÕÕ°·∫∫

ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °ÿ¡“√

·æ∑¬å§«√®–· «ßÀ“ª√–‚¬™πå„π‡√◊ËÕß§«“¡§“¥À«—ß„π
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°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—« ·≈–„π‡√◊ËÕß

æƒµ‘°√√¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ family-centered

10. °ÿ¡“√·æ∑¬å§«√®– √â“ß·π«∑“ßÀ≈“¬√Ÿª

·∫∫‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„Àâ‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—«‰¥â¡’‚Õ°“ ‡ªìπ∑’Ë

ª√÷°…“À√◊Õ‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß ¿“∑’Ëª√÷°…“ ”À√—∫‡¥Á°

À√◊Õ§√Õ∫§√—« (child or family advisory councils)

°√√¡°“√ À√◊Õ°≈ÿà¡º≈—°¥—π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“πµà“ßÊ „π‚√ßæ¬“∫“≈ §≈‘π‘° À√◊Õ°“√¡’ à«π√à«¡

„π°“√√‘‡√‘Ë¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‡ªìπ«‘∑¬“°√„Àâ·°à‡®â“

Àπâ“∑’Ë·≈–∫ÿ§≈“°√ “¢“«‘™“™’æµà“ßÊ ∑’Ë°”≈—ß√—∫°“√Ωñ°

Õ∫√¡Õ¬Ÿà ·≈–‡ªìπºŸâπ”À√◊ÕºŸâπ”√à«¡„π‚§√ß°“√„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

11.  ∂“∫—π∑“ß°“√·æ∑¬å§«√®–®—¥√Ÿª·∫∫¢Õß

°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°∑’Ë®– àß‡ √‘¡ª√—™≠“¢Õß family-

centered care °ÿ¡“√·æ∑¬å§«√®–°≈à“«·π–π”À√◊Õ

¥”‡π‘π°“√„Àâ‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—«‰¥â¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–¡’ à«π

√à«¡„π°“√ÕÕ°·∫∫·ºπ°“√ª√—∫ª√ÿß À√◊Õ°àÕ √â“ß

‚√ßæ¬“∫“≈ §≈‘π‘° À√◊ÕÀâÕß∑”ß“π ”À√—∫ºŸâ¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬

12. ®—¥„Àâ¡’°“√»÷°…“·≈–Ωñ°Õ∫√¡„π‡√◊ËÕß¢Õß

family-centered care „Àâ∑—Ë«∂÷ß ”À√—∫ºŸâ√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

π—°‡√’¬π·æ∑¬åª√–®”∫â“π ·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∑ÿ°§π

13. æ‘®“√≥“„Àâ¡’ß“π«‘®—¬∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√µàÕ

‡π◊ËÕß‰ª„πÕπ“§µ„π‡√◊ËÕß¢Õßº≈≈—æ∏å (outcome) ·≈–

°“√π”‡Õ“ family-centered care ‰ªªØ‘∫—µ‘„π∑ÿ°·π«

∑“ß¢Õß°“√¥Ÿ·≈√—°…“ √«¡∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß°ÿ¡“√‡«™

»“ µ√å™ÿ¡™π (community-based pediatrics)

14. §√Õ∫§√—«ºŸâªÉ«¬§«√‰¥â√—∫°“√‡™◊ÈÕ‡™‘≠„Àâ‡¢â“

¡“¡’ à«π√à«¡„π‚§√ß°“√«‘®—¬¥â«¬ ‡¢“‡À≈à“π—Èπ§«√¡’ ‘∑∏‘

∑’Ë®–ÕÕ°‡ ’¬ßÀ√◊Õ¡’ à«π√à«¡„π°“√„Àâ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π

ß“π«‘®—¬ «‘∏’°“√∑’Ë®–„Àâ‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—«‡¢â“¡“¡’ à«π

√à«¡„πß“π«‘®—¬ ·≈–°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√π”º≈ß“π«‘®—¬

¡“æŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬π°—∫‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—«

15. „π∑ÿ°√–∫∫∑’Ë®–¡’°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π„π

°“√√—°…“§«√®–¡’°“√µ√«® Õ∫π‚¬∫“¬¢Õß∑ÿ°√–∫∫

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®‰¥â«à“°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡πâπ family -

centered care ®–‰¥â√—∫°“√µÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡

À¡“¬‡Àµÿ: §”«à“ ç‡¥Á°é „π∑’Ëπ’È À¡“¬∂÷ß µ—Èß·µà

infants, children, adolescents ·≈– young adults

®π∂÷ßÕ“¬ÿ 21 ªï

∫∑ √ÿª
1. ª√—™≠“ (Philosophy) ¢Õß°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‚¥¬

‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß À√◊Õ family-centered care

‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ√–∫∫À√◊Õ‚§√ß √â“ß∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ

·≈–Õÿâ¡™Ÿ§√Õ∫§√—«ºŸâªÉ«¬‡ªìπæ‘‡»… ‚¥¬‡©æ“–„π°√≥’

∑’ËºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«®–µâÕß‡¢â“‰ª√—∫°“√√—°…“„π

 ∂“π∑’Ë∫“ß·Ààß∑’Ë¡’§«“¡æ‘‡»…À√◊Õ·µ°µà“ß‰ª®“°ª°µ‘

´÷Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‚≈°„À¡à∑’Ë‰¡à§ÿâπ‡§¬ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ „π

ÀÕºŸâªÉ«¬«‘°ƒµ ´÷Ëß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥åµà“ßÊ ∑’Ë¥Ÿ

¬ÿàß¬“°·≈– —́∫ ấÕπ √«¡∑—ÈßºŸâªÉ«¬·µà≈–§π°ÁÕ¬Ÿà„π ¿“æ

∑’ËªÉ«¬Àπ—° ·≈–¡Õß¥Ÿπà“°≈—«6

®“°√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë‰¥â· ¥ß‰«â‚¥¬ ∂“∫—π∑’Ë

„Àâ°“√¥Ÿ·≈‚¥¬‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß Institute for

family-centered care ¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“ ¡’À≈—°°“√

 ”§—≠¢Õßª√—™≠“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ family-centered care ́ ÷Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬ Respect, Support, Information, Choice,

Flexibility, Collaboration ·≈– Empowerments

ª√—™≠“π’È‡πâπ„πÀ≈—°°“√¢Õß°“√‡æ‘Ë¡ ¡√√∂-

¿“æ„Àâ°—∫§√Õ∫§√—«·∑π∑’Ë®–∑”„Àâ≈¥πâÕ¬∂Õ¬≈ß‰ª

°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈„π≈—°…≥–π’È®– àß‡ √‘¡°“√‡ √‘¡ √â“ß

∑—°…–‡©æ“–µπ·∑π∑’Ë®–‰ªÀ«—ßæ÷ËßºŸâÕ◊Ëπ ·≈–„π∑“ß

ªØ‘∫—µ‘ family-centered care ®– àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥ ¿“æ

·«¥≈âÕ¡∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®∑—Èß·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀÕºŸâªÉ«¬ √«¡

∑—ÈßºŸâªÉ«¬·≈–≠“µ‘

2. ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π«à“ §ß‰¡à¡’ºŸâ„¥ºŸâÀπ÷Ëß∑’Ë®–

 “¡“√∂‡ πÕ„Àâ¡’°“√®—¥µ—Èß PICU ¢÷Èπ‰¥â „π∑ÿ°Ê ‚√ß

æ¬“∫“≈ Õ¬à“ß‰√°Á¥’„π°“√®—¥√–∫∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡¥Á°„Àâ

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫§«√æ‘®“√≥“

„Àâ§«“¡ π„®‡ªìπæ‘‡»…„π‡√◊ËÕß°“√®—¥√–∫∫¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬
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‡¥Á°∑’ËÕ¬Ÿà„π¿“«–«‘°ƒµ7, 8

Àπà«¬∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬‡¥Á°„π¿“«–«‘°ƒµ∑’Ë„Àâ

∫√‘°“√√—∫ª√÷°…“·≈– àßµàÕºŸâªÉ«¬¥—ß°≈à“« ∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡

∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å ·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫

°“√Ωñ°Õ∫√¡¡“Õ¬à“ß¥’ §«√®– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß

∑—Ë«∂÷ß §ÿâ¡§à“·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬∑’ËÕ¬Ÿà„π¿“«–«‘°ƒµ®—¥«à“‡ªìπ

¢Õ∫‡¢µß“π∑’Ë∑â“∑“¬§«“¡ “¡“√∂¢Õß·æ∑¬å·≈–‚¥¬

‡©æ“–æ¬“∫“≈‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

‡¥Á°ªÉ«¬ §√Õ∫§√—« ·≈–°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß

Àπà«¬‡«™∫”∫—¥«‘°ƒµ‡¥Á° ®—¥‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠

√à«¡°—π ́ ÷Ëß®–µâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π°“√

„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈√—°…“·≈–‡æ◊ËÕ

„Àâ‰¥âµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß·µà≈–ΩÉ“¬ §«“¡ ”§—≠

¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫¢Õß°“√®—¥∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß §«√®—¥„Àâ¡’§«“¡æÕ¥’·≈–

‡À¡“– ¡ ‚¥¬‰¡à„Àâ¡“°®π‡°‘π‰ª

º≈≈—æ∏å‚¥¬√«¡®–Õ¬Ÿà∑’Ë§«“¡ “¡“√∂„π°“√

®—¥°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬„ÀâÕ¬Ÿà„π ¿“æ∑’Ë§ß∑’Ë  “¡“√∂·°â‰¢

¿“«–«‘°ƒµ‰¥â¥’‚¥¬‰¡à‰ª´È”‡µ‘¡„Àâ·¬à≈ß‰ª ·≈–¡ÿàßÀ«—ß

∑’Ë®–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå∑—Èß¢ÕßºŸâªÉ«¬ §√Õ∫§√—« ·≈–¢Õß

‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬∫√‘°“√„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥

3. ®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Farrell ·≈–§≥–9 ∑’Ë‰¥âÕÕ°

·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫‘¥“¡“√¥“¢ÕßºŸâªÉ«¬

‡¥Á° 30 §π∑’Ë‰¥â√—∫‰«â√—°…“„πÀÕºŸâªÉ«¬‡«™∫”∫—¥«‘°ƒµ

·≈–‰¥â√“¬ß“π„π«“√ “√ Intensive critical care nurse

„πªï 1992 æ∫«à“ ∫‘¥“¡“√¥“¢Õß‡¥Á°ªÉ«¬‡À≈à“π’È¡’§«“¡

ª√“√∂π“Õ¬à“ß·√ß°≈â“∑’Ë®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫Õ“°“√

¢Õß∫ÿµ√¢Õß‡¢“ ́ ÷Ëßæ∫«à“®–¡’º≈™à«¬≈¥§«“¡°—ß«≈≈ß

‰ª‰¥â¡“° º≈ √ÿª∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“π’È∑”„Àâ∑√“∫«à“∂â“

‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀÕºŸâªÉ«¬‡«™∫”∫—¥«‘°ƒµ¡’°“√µ‘¥µ“¡‡æ◊ËÕ

ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫‘¥“¡“√¥“¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–µÕ∫

 πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ‰¥â ®–æ∫«à“∫‘¥“

¡“√¥“¢ÕßºŸâªÉ«¬‡À≈à“π’È®– “¡“√∂√à«¡‡ªìπ¿“§’„π°“√„Àâ

°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ´÷Ëß®–¡’º≈∑”„Àâ

ºŸâªÉ«¬À“¬®“°‚√§¿—¬‰¢â‡®Á∫·≈–¡’ ÿ¢¿“æ¥’¢÷Èπ„π‡√Á««—π‰¥â

∑‘»∑“ß„πÕπ“§µ¢Õß Family-centered care „π
ª√–‡∑»‰∑¬

‡ªìπ∑’Ëπà“¬‘π¥’∑’Ë„πªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√µ◊Ëπµ—« ∑—Èß„π

√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈·≈– ∂“∫—π∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ‚¥¬‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

(family-centered care) ·µà‡∑à“∑’Ë∑√“∫¬—ß‰¡à¡’°“√®—¥µ—Èß

√–∫∫¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

„πªï æ.». 2543  °≈ÿà¡ºŸâπ”∑“ß°“√æ¬“∫“≈°ÿ¡“√

·≈–°ÿ¡“√·æ∑¬å®“°¿“§«‘™“æ¬“∫“≈»“ µ√å ·≈–¿“§

«‘™“°ÿ¡“√‡«™»“ µ√å §≥–·æ∑¬»“ µ√å‚√ßæ¬“∫“≈

√“¡“∏‘∫¥’ ‰¥â√à«¡°—π®—¥µ—Èß·≈–¥”‡π‘π°“√°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬

‡¥Á°‚¥¬„™âª√—™≠“¢Õß°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬·∫∫ family-

centered care10

°≈ÿà¡¢Õßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π°“√π’È ∑—Èß„π√–¥—∫

∫√‘À“√ ·≈–„π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘ß“π∂◊Õ«à“‡ªìπ°ÿ≠·® ”§—≠

„π°“√√‘‡√‘Ë¡·≈–¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡ª√—™≠“¢Õß

family-centered care ¡’°“√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√´÷Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å∑ÿ°√–¥—∫„π‚√ß

æ¬“∫“≈ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ·πà™—¥∂÷ß§«“¡µâÕß

°“√¢Õß§√Õ∫§√—« ·≈–™à«¬°—πæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë®–À“

«‘∏’°“√∑’Ë®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ·≈–°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‚¥¬

 Õ¥·∑√° °“√¥Ÿ·≈·∫∫ family-centered care æ¬“∫“≈

∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫„π‚§√ß°“√ family-cen-

tered care ®–‡ªìπºŸâπ”„ππ«µ°√√¡µà“ßÊ ‚¥¬°“√¥”‡π‘π

°“√ÕÕ°‡ªìπÀ≈“¬‚§√ß°“√¥â«¬°—π

‚§√ß°“√·√° ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√π”‡Õ“À≈—°°“√¢Õß

§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß§√Õ∫§√—« ·≈–∫ÿ§≈“°√„π “¢“«‘™“

™’æ (family ·≈– professional collaboration) ‡¢â“¡“

„™â„πÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°Õ“¬ÿµË”°«à“ 5 ªï ®ÿ¥¡ÿàß

À¡“¬¢Õß‚§√ß°“√π’È‡æ◊ËÕ®–ÕÕ°‡ªìπ°Ø√–‡∫’¬∫∑’Ë®– √â“ß

family-professional partnerships ‚¥¬„Àâ°“√¬Õ¡√—∫

«à“∫‘¥“¡“√¥“‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë ”§—≠¢Õß∑’¡ºŸâ¥Ÿ·≈√—°…“‡¥Á°

‚¥¬∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°∑’¡π’È„π∑ÿ°Ê ¥â“π ‰¡à
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«à“®–‡ªìπ„π¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ßæ≈—ß §à“π‘¬¡ ·≈–∑“ß

‡≈◊Õ°¢Õß§√Õ∫§√—« æ◊Èπ∞“π¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√

¥”‡π‘π°“√®–æ‘®“√≥“µ“¡§«“¡µâÕß°“√·≈–¢âÕ‡ πÕ

·π–¢Õß∫‘¥“¡“√¥“À√◊ÕºŸâª°§√Õß ‚¥¬‡©æ“–„πÀâÕß¢Õß

‡¥Á°®–µâÕß®—¥∑’Ë„Àâ∫‘¥“¡“√¥“‰ªÕ¬Ÿà¥â«¬‰¥â·≈–µâÕß¡’§«“¡

‡ªìπ à«πµ—«æÕ§«√

‚§√ß°“√∑’Ë Õß §◊Õ ‚§√ß°“√∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ·°à

‡¥Á°§≈Õ¥°àÕπ°”Àπ¥ ´÷Ëß®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß‚§√ß°“√π’È°Á

‡æ◊ËÕ®– àß‡ √‘¡°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß„°≈â™‘¥·≈–µàÕ‡π◊ËÕß®“°

neonatal intensive care unit ®π∂÷ß neonatal step-

down µ≈Õ¥®π∂÷ß∑’Ë∫â“π

°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«¢â“ßµâππ’È®–√«¡‰ª∂÷ß°“√„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ§√Õ∫§√—« ·≈–°“√ π—∫ πÿπ®“°·æ∑¬å

æ¬“∫“≈ ·≈– ¡“™‘°Õ◊Ëπ Ê „π∑’¡¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ

®“°¢âÕºŸ°¡—¥¢Õßæ¬“∫“≈„π à«ππ’È‡ªìπ°“√
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family-centered care ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ§«“¡ ”‡√Á®„π

°“√∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡ª√—™≠“¢Õß family-

centered care π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π§«“¡

‡™◊ËÕ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õß∑’¡¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ∑ÿ°§π·≈–°“√

 π—∫ πÿπ∑’Ë‰¥â®“°ºŸâ∫√‘À“√∑—ÈßΩÉ“¬·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈

‡ªìπ∑’Ëπà“ π„®Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕßµ‘¥µ“¡°“√

¥”‡π‘πß“π„π≈—°…≥–π’ÈµàÕ‰ªÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π

º≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√·≈–π”¡“æ‘®“√≥“ ·≈–ª√—∫

ª√ÿß„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿâ¡§à“

·≈– ”‡√Á®µ“¡§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬ ·≈–ª√—™≠“¢Õß family-

centered care ·≈–µ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß American

Academy of Pediatrics


